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BEVEZETO

Szeretettel koszontjiik a Szent Margit Romai Katolikus Ovodéban!

Intézményiinket, a varosban €16 keresztény csaladok kérésére hozta 1étre a katolikus egyhaz
1994-ben. Célja az volt, hogy vallasukat gyakorlo, gyermekeiket keresztény szellemben neveld
csaladok szamara, intézményes keretek kozott is legyen folytatdsa az evangélium tanitasa
szerinti nevelésnek.

A nevelés folyamén, fontos feladatunk a keresztény emberi értékek atadasa, megdrzése.
Gyermeknevelésiink 1ényege, hogy Krisztus tanitasa szerinti szeretetben, szeretettel neveljiik
gyermekeinket. Ovodai nevelésiink gyermekkozponttl, ennek értelmében életkoruknak
megfeleld nevelési eljarasok keriilnek elétérbe a teljes gyermeki személyiség alakitasaban.

A napi tevékenységek soran arra toreksziink, hogy egyensulyban tartsuk az életkori
sajatossagoknak megfeleld készségfejlesztést, a jatékot, ¢s megfeleld0 mozgaslehetoséget.
Kornyezetiinket, a csaladokkal kézosen, igényesen alakitjuk, fejlesztjiik, ahol a gyermekek
dertis 1égkdrben felszabadultan, biztonsagban érezhetik magukat.

Célunk, hogy a hazirend segitsen eligazodni és megérteni az 6vodai életet meghatirozo
fontosabb szabalyokat, szokésokat és nevelOpartneri egyiittmiikddésiink kdlcsonods bizalomra,
tiszteletre épiiljon, eredményes legyen. Hazirendiink minden 1ényeges informacidt tartalmaz,
amely az 6vodai élethez sziikséges.

Kérjik, hogy a dokumentumot figyelmesen olvassa végig, s a gyermekek érdekében
torekedjen a benne foglaltak betartasara.

Meggy6zddésiink, hogy csak a csaladokkal egyiittmikodve lehet igazi eredményt elérni
a gyermeknevelésben.

A hazirendben foglaltak betartasa kotelezd a gyermekre, a sziilokre és az 6voda minden
dolgozojara egyarant!
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Bevezeto rendelkezések

A hézirend kiilonb6z6 jogszabalyokban megfogalmazott jogok, kotelességek érvényesiilésének
helyi gyakorlata, az intézmény sajat miikodésének belsd szabdlyozoja. Megvalositasaval
biztositja a Pedagdgiai Programban foglalt célok elérését. Betartdsa kotelezd a tarsadalmi
egylittélés szabalyainak megfeleléen az 6vodakozosség és a sziiloi kdzosség minden tagja
szamara.

A hazirend jogszabalyi hattere:

A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. Tv.

A nevelési oktatasi intézmények miikodésérdl €s a kdznevelési intézmények névhasznalatarol
sz016 20/2012.(VIIL.31.) EMMI - rendelet

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. Tv.
275/2019.(XI1.21) korm.rend. az 6vodaba jarassal és tankotelezettséggel kapcsolatos egyes
koznevelési targy korméanyrendeletek modositasarol

2023. évi LII. térvény a pedagégusok 1j életpalydjarol

401/2023. (VIIL.30.) Korményrendelet a pedagogusok 1j életpalyajarol szolo 2023. évi LII.
torvény végrehajtasarol

2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol
2011. évi CXXVIIL torvény a katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsolddo egyes torvények
moédositasarol rendelkezései alapjan késziilt.

A hazirend hatalya

Idébeli hatalya:

Az igazgatd jovahagyasaval, a kihirdetés napjan 1ép hatalyba és hatdrozatlan idore szol.
Feliilvizsgalata: Evenként, illetve jogszabalyvaltozasoknak megfeleléen.

Moédositasa: Az igazgatd hataskore, kezdeményezheti a nevelOtestiilet, valamint a Sziil6i
Szervezet.

Személyi hatalya kiterjed:

Az 6vodaval jogviszonyban allo gyermekekre

Az 6vodaval jogviszonyban 4ll6 alkalmazottakra

Az intézménnyel jogviszonyban nem all6, de az intézmény teriiletén munkat végzokre
A sziilokre (azokon a teriileteken, ahol érintettek).

A hazirend teriileti hatalya kiterjed:

Az 6voda teriiletére

Az 6voda altal szervezett — nevelési program végrehajtasahoz kapcsolédd — dvodan kiviili
programokra

Az intézmény képviseletére.
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1. Altalanos informaciok az ovodarol

Szent Margit Rémai Katolikus Ovoda

8200 Veszprém Dozsa Gyorgy u.13.

036804

Telefon: 88/423-397

Honlap: www.sztmargitovoda.hu

Facebook oldal: Szent Margit Romai Katolikus Ovoda Hivatalos oldala
E-mail: gazdasagi(@sztmargitovoda.hu

Intézmény fenntartoja: Veszprémi Féegyhdzmegye Veszprémi Ersekség
Igazgato: Somogyi Eszter

E-mail: vezeto@sztmargitovoda.hu

Igazgatohelyettes: Maar-Gali Alexandra

Lelki igazgato: dr. Csernai Balazs

E-mail: csernaib@gmail.com

Gazdasagi vezeté/Ovodatitkar:  Csertan Judit

Gyermekvédelmi felelds: Marton Timea
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2. A hazirend célja, feladata

A hazirendben foglalt eldirasok célja, hogy biztositsak az 6voda torvényes miikodését a nevelés
¢s oktatds zavartalan megvalositasat, valamint a gyermekek kozosségi életének
megszervezését. Hazirendiink dsszhangban van intézményliink belsé dokumentumaival.

A hazirend tartalmazza a gyermeki és sziiléi jogok ¢és kotelességek gyakorlasanak madjat,
valamint az 6voda munkarendjével, pedagdgiai munkdjaval kapcsolatos rendelkezéseket.

A hézirendben allapithatdo meg a gyermekek napirendje: a jaték, a pihendido, a szabad levegén
tartozkodas ¢€s a foglalkozéasok ideje, aranya, rendje.

Tartalmazza tovabbé az 6voda helységei, berendezési targyai, eszkdzei hasznalatanak rendjét.

Hatalya fenntart6i, nevel6testiileti jovahagyas utan 1ép életbe.

3. Pedagogiai munka az ovodaban

A foglalkozéasok, kezdeményezések a Pedagdgiai Programunkban megfogalmazott elvek,
modszerek szerint torténnek.

A csaladi nevelésre épitve, annak céljait, eredményeit figyelembe véve, kiegészitve valositjuk
meg nevelési céljainkat. Elotérbe helyezziik az egészséges ¢életmdd és a kornyezetvédelem
szokasainak kialakitasat, megalapozasat.

Neveldtestiiletiink elkotelezett a mindségi szakmai munka ¢és az intézmény miikodési
szinvonaldnak fejlesztése irant.

Pedagogiai Programunk a keresztény értékek atadasat, s a gyermekek érzelmi intelligencidjanak
fejlesztését minden késobbi fejlodés alapjaként kezeli. Fontosnak tartjuk, az egyiittmiikodési
képesség fejlesztését, képessé kivanjuk tenni az idejard gyermekeket a hatékony kooperaciora
¢s kommunikaciora. Mindezek mellett kiemelt figyelmet forditunk a kornyezetvédelemre,
kormyezettudatos gondolkodas formalasara, néphagyomanyok ismeretére és megszerettetésére.
Ovodankban a neveldmunka a mindenkor érvényben 1évé Koznevelési torvény, az Ovodai
nevelés orszagos alapprogramja a Pedagogiai Program és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
szerint folyik, mely dokumentumok nyilvanosak, honlapunkon elérhetdk.
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4. Az ovodai felvétel eljarasrendje, 0vodaba jarasi kotelezettség

Az 6voda korzete: Veszprémbdl ¢€s kornyékérdl mindazon csalddokat fogadjuk, akik
elfogadjak 6vodank keresztény értékrend;jét.

Az ovodai felvétel, jogviszony keletkeztetése Nkt. 49.§. (1) bekezdése alapjan:

Az 6vodai felvétel, atvétel jelentkezés alapjan torténik. Az 6vodéba a gyermek - e torvényben
foglaltak kivételével- a harmadik életévének betdltése utdn vehetd fel.

Szabad féréhely esetén a beiratas folyamatos, az 6vodai felvétel, a felvételi és eldjegyzési naplod
kitoltésével valik érvényessé. (20/2012. (VIIL.31) EMMI rendelet)

Az 6vodaba torténd beiratkozas eldtt nyilt napokon valo részvételre van lehetdség.

A leend0 O¢vodasaink szamara lehetdséget biztositunk ez 1d6 alatt, hogy
megismerkedhessenek oOvodank életével, a gyermekekkel és a pedagogusokkal, akar
bekapcsolodhassanak tevékenységeinkbe.

Igyeksziink lehetdséget teremteni 6vodank minél alaposabb megismerésére a sziilok szamara.
Az o6vodaigazgatd csaladonként fogadja az érdekldddket, s tijékoztatast ad az intézmény
pedagogiai programjardl, valaszol a sziilok esetleges kérdéseire.

A beiratkozas, a Kéznevelési torvény altal meghatarozott idopontban,- a gyermek és sziilei
személyes megjelenésével torténik, a gyermekre vonatkozo informaciok rogzitésével,
torténik. (4prilis- majus honap), s az Ovodai felvételi eléjegyzési naploba vald bejegyzéssel
valik érvényessé. (OviKRETA rendszeren keresztiil.)

Beiratkozaskor bemutatasra keriilnek a sziilok személyazonossagat igazol6 dokumentumok, a
gyermek sziiletési anyakonyvi kivonata, a gyermek lakohelyét igazold lakcimkartya, a
gyermek TAJ kartydja.

Felvételi elbiralasnal elény a plébanosi ajanlés, testvér 6vodankba jar, vagy jart, illetve ha a
szililok, nagysziilok egyhazi intézményben dolgoznak.

A beiras nem jelent automatikus felvételt. Tuljelentkezés esetén, az elbirdlasi szempontok
figyelembevételével dontiink a felvételrol.

A gyermek felvételérdl, illetve atvételérdl az oOvodaigazgatdé dont. Minden beiratkozott
gyermek sziil6jét, hatarozatban értesitjiik a felvételi dontés eredményérol.

Ha a gyermek Tanuldsi Képességeket Vizsgalo Bizottsdg, vagy a Nevelési Tanacsado
szakvéleményével rendelkezik (SNI), a sziilének a beiratdishoz magéaval kell hoznia a
szakvéleményt is.

Az 6vodaba felvett gyermekek csoportba vald beosztasarol az 6vodaigazgatd hoz dontést.
A 2011. évi CXC. nemzeti koznevelésrdl szolo torvény (Nkt.) alapjan, az 6vodai nevelésre

kotelezett gyermekek ovodai nevelésben vald részvétele a kovetkezo:

»Nkt. 8. § (1) Az 6voda a gyermek haroméves koratol a tankotelezettség kezdetéig neveld
intézmény. Az 6voda felveheti azt a gyermeket is, aki a harmadik életévét a felvételétol
szamitott fél éven beliil betolti, feltéve, hogy minden, a telepiilésen, févarosi keriiletben, vagy
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ha a felvételi korzet tobb telepiilésen talalhato, az érintett telepiiléseken lakohellyel, ennek
hianyaban tartozkodési hellyel rendelkezd haroméves és annal iddsebb gyermek dvodai
felvételi kérelme teljesithetd.

(2) A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét betolti, a
nevelési év kezdd napjatdl legalabb napi négy 6rdban 6vodai foglalkozason vesz részt. A jegyzo
— az egyhazi és magan fenntartasu intézmények esetében a fenntartd — a sziilé kérelmére és az
ovodavezetd, valamint a védond egyetértésével, a gyermek jogos érdekét szem elott tartva, az
0todik ¢€letév betoltéséig felmentést adhat a kotelezd 6vodai nevelésben vald részvétel alol, ha
a gyermek csaladi koriilményei, képességeinek kibontakoztatasa, sajatos helyzete indokolja.”

Az Orszaggytiléstdl kapott felhatalmazas alapjan a kormany a 3. életévét betoltott gyermekek
ovodai kotelezettség aloli felmentésének engedélyezésére a nemzeti koznevelésrél szo6ld
torvény végrehajtasarol szolo 229/2012.(VIIL.28.) Korm. rendeletben a Kormanyhivatalokat

jelolte ki.
38/B. § ,,Az Nkt. 8. § (2) bekezdése szerinti felmentést engedélyezd szerv a févarosi és megyei
kormanyhivatal altalanos illetékességgel eljaro jarasi hivatala.”

2020. januarjatdl az Oktatasi Hivatal orszdgos adatbézisa alapjan a kormanyhivatal koveti
nyomon a 3. ¢letévet betoltott gyermekek ovodakezdését, és indokolt esetben engedélyezi a
felmentést.

A napi 4 orai foglalkozast igényld sziilok az ovodaval egyeztetett idépontban kotelesek
gyermekiiket az 6vodaba bevinni €s onnan elvinni.

Az elhelyezés megsziinése:

Amennyiben a sziil6 masik 6vodédba kivanja athelyeztetni gyermekét.

Ha a jegyz0 a sziil6 kérelmére engedélyt ad a gyermek 6vodabol vald kimaradasara.

Ha a gyermeket felvették az iskoldba, a nevelési év utolsé napjan.

Amennyiben az 6vodaba jarasi kotelezettségét kiilfoldon teljesitd gyermek eléri a tankoteles
kort.

4.1. Kiilfoldre torténo tavozas bejelentés szabalyai

Az 6vodédba jar6 gyermek esetében a sziild elézetesen irdsban értesiti az igazgatdt, hogy
gyermeke az ovodakotelezettségét kiilfoldon fogja teljesiteni. A még be nem iratott, de mar
kiilfoldon tartézkodd ovodakoteles gyermek esetében az Oktatdsi Hivatalt kell a sziilének
értesiteni a beiratkozas idejének utolsé napjat kdvetd 15 napon beliil. Amennyiben a sziil6 a
bejelentési kotelezettségét elmulasztotta, ellene szabalysértési eljarast kell meginditani az
ovodai nevelésben vald kotelezettség megszegése miatt. A hivatalos iratokat az utolso
magyarorszagi lakcimre kell kiildeni.

A kiilfoldre tdvozas bejelentése a www.oktatas.hu oldal, Kéznevelés meniipontjaban torténik.
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5. Az 6voda miikodésével kapcsolatos informaciok

Az 6vodai nevelési év rendje a 20/2012 (VIIL.31.) EMMI rendeletének 12.§-a értelmében
minden év szeptember 1-t6l augusztus 31-ig tart.

Ovodank hétftél péntekig 7.00 - 18.00-ig tart nyitva, sziikség esetén 6.30 6ratél 7.00 oéraig
ligyeletet tartunk.

Reggel 6 ora 30 perctdl 7 oraig, illetve délutan 17 o6ratdl 18 oérdig a dajka a szelldztetést és
fertdtlenitd felmosast végzi el.

7.00 oratol - 16.30 6raig minden csoportban sajat 6vodapedagogusaik vannak a gyermekekkel.
16.30-t61 17.00-ig 6sszevont csoportban, a zards 6vodapedagogus feliigyel a gyermekekre.

Ovodapedagogus betegsége, vagy tavolléte esetén esetlegesen délutan 13, vagy 16 6ratol
Osszevontan mitkddnek a csoportok.

Helyettesités esetében, a kora reggeli és a délutani idéintervallumban pedagdgiai asszisztens,
illetve dajka is ellathatja a gyermekek feliigyeletét a rendeletben megfogalmazottak szerint:
326/2013.Korm.rend. 33/B.§ (5) Ha az 6voda reggel 8.00 6ra el6tt vagy a délutani idészakban
nem fejlesztd, iskola-elokészitd vagy mas, kifejezetten nevelési jellegii foglalkozast szervez,
ezen idészakokban a gyermekek feliigyeletét neveld-oktatdé munkat kozvetleniil segitd
munkakorben foglalkoztatott személy is ellathatja.

Nyari zaréds: 5 hét, amikor az dvodéaban a feltjitasi, karbantartdsi munkék folynak. Mivel
ovodank egyhdzi fenntartdsu intézmény, a varos Onkorményzati dévodaiban a gyermekek
elhelyezésérdl gondoskodni nem tudunk.

Kivételes esetben, a nyari zarva tartds alatt a sziilok irasbeli kérelmére, gyermekiik szdmara
maximum 2 hét elhelyezést tudunk biztositani a veszprémi Orémhir Evangélikus Ovodaban. A
kérelmeket minden év majus 31 — ig, az igényld sziilok kotelesek irdsban jelezni az
ovodaigazgat6 felé.

A nyari takaritasi sziinetek id6épontjarol az adott év februar 15-ig tajékoztatjuk a sziiloket.
Téli zaras: Decemberben, Karacsony és Ujév kozott.

Iskolai sziinetek el6tt, felmérést végziink a sziinetek alatti 6vodai ellatas igényérol.
Igényfelmérés utan, -rendkiviil alacsony létszdm esetén- a fenntartoval egyeztetve, a
koltséghatékony miikddést is szem el6tt tartva- az igazgatd dont az 6voda nyitvatartasarol.
Ezeken a napokon, amennyiben 6vodank nyitva tart, 9sszevont csoport miikodik.

Az 6vodaban a nevelés nélkiili munkanapok szdma, egy nevelési évben 5 nap lehet. Ebbdl 3
napot pedagogus tovabbképzésre hasznalunk fel, melynek id6pontjardl a sziilok legaldbb hét
nappal el6ébb értesiilnek. Vallasunk gyakorldsa szempontjabol, kiemelkedden fontos
tinnepnapok a Nagypéntek, amely mukasziineti nap €¢s Nagyboldogasszony (augusztus 15.)
napja, amely minden évben nevelés nélkiili nap. Intézményiinkben, a december 24-e is minden
évben lelki nap, nevelés nélkiili nap keretében. (Amennyiben athelyezett munkanapon kell
ledolgozni, akkor az a nap a nevelés nélkiili nap.)

2025.09.01 — t61 az Ovi-Kréta rendszert hasznaljuk intézménytinkben.
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6. Ovo, védo rendelkezések:

Az intézményben késziilt fotok és videod felvételek interneten, kozosségi portalokon vald
megjelentetése csak a szereplSk/érintettek eldzetes hozzajarulasaval lehetséges. Ovodan kiviili
¢lményszerzd tevékenységekre (szinhdz, séta, kirdndulas) a sziilok engedélyével vissziik a
gyermekeket.

A gyermekek egészsége érdekében tett intézkedéseket a csoportnapldban szabalyozzuk.

Az oOvodas gyermeket veszélyeztetd krizishelyzetek esetén az intézmény kozremiikodik a
gyermek veszélyeztetésének megsziintetésében, ezért egyiittmiikddik a Veszprémi Csaladsegitd
¢s Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel.

Idegenek az dvoda teriiletén nem tartozkodhatnak. Amennyiben az 6voda dolgozoi ilyen esetet
¢észlelnek kotelességiik megkérdezni az illetét jovetele céljarol.

Amig a gyermek, az intézményben tartozkodik, a bejarati ajtokat kulcsra nem zarjuk, viszont
az elektromos kapukon Iévd specidlis, kddos zarakathasznalni kell minden esetben kotelezd
jelleggel, hogy a gyermekek az utcara ne jussanak ki. -
A gyermekek biztonsaganak érdekében kérjiik, hogy az udvari elektromos kapukat és az éptilet
bejarati ajtoit mindig csukjdk be! Sziveskedjenek meggy6zddni arrdl, hogy behuztdk- e
rendesen maguk utdn! Az éppen aktudlis kapukddrdl az elsé sziiloi értekezleten kapnak
felvilagositast. Valtozas esetén haladéktalanul értesitjiik a sziiloket.

7. A gyermekekkel kapcsolatos egészségiigyi szabalyok

Beteg gyvermek, gydgyszerek beadasarol sz6l6 rendelkezés

Az 6vodaban csak egészséges gyermek tartozkodhat.

Amennyiben a gyermek napkozben beldzasodik, hany, hasmenése, hasgoércse, kotOhartya
gyulladdsa, annak gyantja, vagy fejtetvessége van, az 6vodapedagodgus koteles a sziil6t
telefonon értesiteni. Ilyen esetben a gyermeket a lehetd legrévidebb idon beliil el kell vinni az
ovodabol. Az orvos felkeresésérdl a sziild gondoskodik. Ezutan a gyermek csak orvosi
igazoldssal johet Ujbol ovodaba. Az 1997.évi XLVIL. moddosult tdrvény alapjan az orvosi
igazolast az orvos az EESZT — n keresztiil tovabbitja az Kréta rendszerbe.

Ha a gyermek beteg, gyogyszert szed, fogaddasa a gyermek biztonsdgos gyogyuldasa és a tobbi
gyvermek egészségének védelme érdekében nem lehetséges.

Beteg, lazas, gyogyszert szedo gyermek dtvételét az ovond megtagadhatja.

Az Nkt. 62. § (1a)-(1e) bekezdéseit betartva sziikség szerint az Nkt. 25. § (5a) a) és b)
bekezdései szerinti diabétesz ellatas, valamint a fokozott kockdzatu allergids betegséggel
diagnosztizalt gyermekek esetében az egészég megdrzésére forditott fokozott figyelem, ellatas
jogszabalyi kovetelmény.
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A sziild, torvényes képviseld részérdl a tudomasra jutas szerint (jogviszony létesitésekor, vagy
azt kovetd diagnosztizalaskor) azonnali tdjékoztatas, nyilatkozattétel kotelezé az intézmény
felé.

(A sziil6 kotelessége, hogy diagnosztizalt diabéteszes, vagy fokozott kockazati allergias
megbetegedésii gyermeke szdmara biztositsa a sziikséges eszkdzoket (inzulin toll, EpiPen Jr.
tollak stb.)

Tehat: Minden sziilonek kotelessége felhivni az 6vonodk figyelmét arra, ha gyermeke kiilonleges
betegségben, illetve epylepsidra, veszélyes allergiara, ldzgorcsre stb. hajlamos!

Intézményilinkben biztositott az EpiPen Jr.toll, annak hasznalata képzett alkalmazottak altal
torténhet.

Hanyas, hasmenés tlinetével kezelt gyermeket akar egy napos hidnyzés utan is csak orvosi
igazolassal hozhatjak 6vodabal!

Gyogyszert nem adunk be a gyermekeknek, kivéve a rendkiviil siirgds lazcsillapitas és az
asztmas allergids gyermeknek tiineti kezelésére.

Ha a gyermek specialis ellatast igényel (tej, liszt, tojas, egyéb étel allergia) kérjiik, jelezzék.
A fert6z6 betegségeket jelenteniiik kell az 6vodéban a sziikséges intézkedések megtétele miatt.

Sziilék-pedagdgusok szerepe gyermekbalesetek esetén

Napkozbeni baleset esetén a gyermeket haladéktalanul el kell 1atni, mikdzben a sziilot értesiteni
kell és a csoport feliigyeletét meg kell szervezni.

A gyermekbalesetekrdl jegyzokonyv késziil.

8. Gyermekek az 6vodaban

8. 1. A gyermekek érkezésének és tavozasanak rendje

Az o6vodaba a gyermekek 7.00 oratol érkezhetnek, s onnan 17.00 6rdig tdvozhatnak. A
nyitvatartasi id6 leteltéig a sziiloknek gyermekiik elvitelérdl gondoskodniuk kell. Kérjiik, hogy
legkésébb 17 oraig minden esetben érkezzenek meg gyermekeikért!

Fontos, hogy a gyermekek legkésobb 8.30 ordig érkezzenek be az 6vodaba, hogy a
foglalkozasokon val6 rendszeres fejlesztdmunka ¢és iskolara valo felkészités minden gyermek
szamara egyforman elérhet6 legyen.

A tankoételes kort és a szakszolgalat altal foglalkozasokra eldzetes felmérés utdn javasolt
gyermekek 8.00-ig érkezzenek be az Ovodaba, hogy a szamukra el6irt fejlesztést
megkaphassak.

Csak az 6vodaba érkezett és az 6vondnek atadott gyermekekért vallalunk feleldsséget.
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Amennyiben délutan, a nyitvatartas utan a gyermek az ovoddban marad, ugy a 17 oraig
dolgozd 6vodapedagogus vigyaz ra a sziilé megérkezéséig, legkésobb 18 oraig. Rendkiviili
esetben, ezutan az 6vodapedagdgus viszi magaval a gyermeket, a kapuban megjelolt cimre. A
késésrdl lehetdleg minden esetben értesitsék az 6vodat, hogy a gyermeket megnyugtathassuk.
Ha a sziil6 két alkalommal nem veszi figyelembe az 6voda nyitva-, és zarvatartasi idejét, irasban
kérjilk meg e szabaly betartasara. Ha a kérés utan ez ismét eléfordul, az esetet jelentjiik a
Gyermekjoléti Szolgalatnak.

Az 6vodabol a gyermek idegennek, vagy 14 év alatti testvérnek csak a sziil6 irasbeli kérelmére
adhato ki. A gyermek az 6vodaba egyediil nem érkezhet, és onnan nem tdvozhat. Abban az
esetben, ha az 6vond gy itéli meg, hogy a sziild nem alkalmas gyermeke feliigyeletének
atvételére, mert tudatmodosito szer hatidsa alatt all (alkohol, gyogyszer, kabitoszer),
megtagadhatja a gyermek kiadasat. Ebben az esetben azonnal értesitjik a Gyermekjoléti
Szolgélatot.

Gyermekeinket szeretnénk arra nevelni, hogy sziileiket, s az 0 idejiiket tiszteljék azzal is, ha
megérkeznek értiik az Ovoddba, akkor jatékukat helyére téve koszonjenek el tarsaiktol,
ovondjiiktol, s ne varakoztassak sziileiket.

Az érkezési idOben az ovondvel vald egyeztetés alapjan vihetd el napkdzben a gyermek. A
sziilok tartsak tiszteletben a csoport napirend;jét és lehetdség szerint az 6vodai élet megzavarasa
nélkiil, vigyék el a gyermeket. AZ OVODA UDVARA NEM ,,JATSZOTER”!

Az udvaron kialakitott jatékszabaly és jatékrend van.

Kérjiik a sziil6ket, hogy a délutani idében ne tartdzkodjanak a sziikséges idonél tobbet az
udvaron, mert a masfajta jatékszabalyokkal, engedékenységgel zavart keltenek
gyermekeikben. A kialakult szabdlyokat felborithatjdk, ami a gyermekek biztonsagat
veszélyezteti, a balesetveszélyt fokozza. Amikor megérkezik a sziild, a gyermek minden
esetben elkdszon az dvodapedagogustol és a gyermek a sziilovel egyiitt tdvozik.

Az udvari jatszotereket, csak intézményiink 6vodasai hasznalhatjak!

Az iskolas tesvérek délutan nem varakozhatnak egyediil 6vodank udvaran sziileikre!

Beszoktatasi idon tal, a csoportszobaban ne tartozkodjanak testvérek, illetve sziilok, mert ez a
csoport ¢letét zavarja.

Utcai cipdben senki nem 1éphet be a csoportszobaba. (Beszoktatasi idoben is kérjiik a sziiloket,
hogy hozzanak valtocipét.)

A csoportszobaba valo belépésre kizarolag akkor van lehetdség, ha az 6vodapedagdgus, vagy
dajka ott tartozkodik. (Az esetlegesen ott maradt targyakat, jatékokat minden esetben kérjék el
az 6voda dolgozo6itdl.)

A napi informaciocsere a lehetd legsziikségesebb megbeszélésre korlatozddjon, mert a
mindennapi 6vodai életben, az 6vodapedagogus teljes figyelmére sziikség van, hogy a rabizott
gyermekeket maradéktalanul ellathassa.

Az dvodai élet sordn szerzett tapasztalatokat, az 6vondk és a sziilok fogadooran beszélhetik
meg.

Fogadoodra, minden honapban van, kivéve azokat a honapokat, amikor a csoportban sziildi
értekezletet tartunk. A sziilonek kotelessége, hogy évente legalabb 1 alkalommal tajékoztatast
kérjen gyermeke fejlodésérdl, fejlettségi szintjérol, illetve a fejlesztés haladasi irdnyardl az
ovodapedagogusoktol. Ezt minden esetben kérjiik aldirasukkal igazolni!
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Egyeztetett idOpontban is van lehetdség a sziild fogadasara, természetesen korlatozott, nem
mindennapos gyakorisaggal.

Igyeksziink a csaladokkal k6zos eseményeknek is teret adni, amelyeken minden kedves sziilot
¢s hozzatartozot orommel latunk. A nyilvanos programokroél, a kézponti-, illetve a csoportok
faliujsédgjain, valamint 6vodank honlapjan, vagy hivatalos Facebook oldalan kapnak
tajékoztatast.

8.1.1. Napirend

7.00-12.00

Tevékenységek:

Gondozasi feladatok (tisztalkodas, étkezés, 6ltozkodés)

Jaték, parhuzamosan tervezett differencidlt tevékenység a csoportszobdban vagy a
szabadban.

Hitre nevelés, az elcsendesedés feltételeinek megteremtése.

Mindennapos frissité mozgas vagy tervszeriien kotott mozgas (teremben, tornateremben,
szabadban).

Ismerkedés a teremtett vilaggal, megfigyelések végzése spontan €s szervezett formaban.
Az egészséges ¢letmodot erdsitd egyeb tevékenység a szabad levegon.

Tevékenységbe agyazott, a gyermek ¢letkordhoz ¢és egyéni képességeihez igazodo
miveltségtartalmak kozvetitése, a tevékenységekben megvalosulo tanulas:

- verselés, mesélés

- ének-zene, énekes jaték, gyermektanc

- rajzolés, festés, mintdzas, kézimunka

- mozgas

- a kiils6 vilag tevékeny megismerése /matematikai tartalmu tapasztalatszerzés/

VVV VYV VYV

12.00-15.00
Tevékenységek:

» Gondozasi feladatok:
o tisztalkodas
o étkezés

0 0ltozkodés
> Pihenés

15.00-17.00
Tevékenységek:
» Gondozasi feladatok:
o tisztalkodas
o étkezés
o 0ltozkodés
» Jaték, parhuzamosan végezhet6 tevékenységek a sziilok érkezéséig.
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8. 2. Gyermekek jogai 2011. évi CXC Nkt. 45-46 §.

A gyermeknek joga, hogy a nevelési €s oktatasi intézményben, biztonsagban és egészséges
kornyezetben neveljék, oktassdk. Ovodai napirendjét életkoranak megfelelden alakitjak ki
(jatekido, levegdztetés, pihendidd, étkezés, testmozgas).

A gyermek emberi méltosaganak és személyiségének tiszteletben tartdsa érdekében nem
vethetd ala embertelen, megalazo biintetésnek, testi fenyitésnek, zaklatdsnak. Idetartozik az étel
eroltetése, a levegdztetés megvondsa is. A gyermeket kozvetlen vagy kozvetett hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti.

A gyermek joga, hogy képességének, érdeklddésének megfeleld nevelésben és oktatasban
részesiiljon, tehetségének felismerése €s fejlesztése érdekében.

Vallasi, vilagnézeti, nemzeti vagy etnikai dnazonossagat tiszteletben kell tartani.

A gyermek nevelése ¢s oktatdsa az intézmény pedagogiai programja alapjan torténik, amely
szerint az ismeretek kozlését, atadasat targyilagosan és tobboldaluan kell megvalositani.
Biztositani kell a foglalkozasokon val6 részvételét.

A gyermek cselekvési szabadsagat, csaladi élethez, maganélethez valo jogat az 6voda nem
korlatozhatja, de a gyermek ezen joganak gyakorlasa kdzben nem veszélyeztetheti sajat, illetve
tarsai, az 6voda alkalmazottainak egészségét, testi épségét. Nem akadalyozhatja viselkedésével
a tobbiek miivelddéséhez, fejlodéséhez valod jogat.

A gyermek az intézmény eszkozeit (jatékot, foglalkozasi, fejlesztéeszkdzok), berendezéseit
(butorok), felszereléseit ingyenesen, de rendeltetésszertien hasznalhatja, arra vigyaznia kell.

Eletkoruknak és fejlettségiiknek megfeleléen a Napirendben és a Hazirendben
megfogalmazottak szerint vegyenek részt sajat kornyezetiik rendben tartasaban.

Az altalanos gondatlansagbol, illetve szandékosan okozott kart a sziilonek kotelessége
megtériteni.

A tartos gyogykezelés alatt allo gyermeket, az Nkt. 8.§ (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint felmentheti az engedélyezd szerv az 6vodai foglalkozasokon valo részvétel alol. Ebben
az esetben az 6voda a sziil6 részére tandcsadést, konzultaciot biztosit. Tovabba terapias vagy
mas kezelés sziikségessége esetén tovabb iranyitja a szakellatast biztositd intézményhez. (Pl.:
Pedagogiai Szakszolgalat)

8. 3. Etkezési dij befizetésének, lemondasanak rendje

1997. évi XXXI. Torvénynek a 2015 évi LXIII. médositasa alapjan, a torvény 2015. szeptember
1-i hatéallyal kibdviti az oOvodaban ingyenesen étkezd gyermekek korét. Az ingyenes
gyermekétkeztetést — a jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén - a 328/2011 (XII. 29) korm.
rendeletben foglaltak szerint kell igényelni.
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Ingyenes étkezés jar a tartésan beteg gyermekeknek (diétas), a legalabb 3 gyermeket neveld
csalddoknak ¢€s a szocidlisan raszoruloknak. Ehhez nyilatkozat kitoltése sziikséges. A
"Nyilatkozat ingyenes étkezéshez’ nyomtatvany letoltheté 6vodank honlapjarol az *Etkezés’ fiil
alatt.

A nyilatkozat leadasi hatarideje: a nevelési év kezdetén, adott év szeptember 20.

Az ingyenes ¢tkezd nyilatkozat egy nevelési évre szOl, szeptember 1-
augusztus 31-ig, ezért minden adott év szeptemberében Ujra kell nyilatkozni.

A gyermek hidnyzasa esetén a szilonek le kell az étkezést mondani!
Fontos, hogy mivel az ingyenesen étkezdk le nem mondott
ebédjét 1s az Ovodanak kell kifizetnie, ezért kérjiik, hogy a hidnyzasokat
minden esetben jelezzék a gazdasagi(@sztmargitovoda.hu cimen!

Az 6voda f6z6konyhdval nem rendelkezik. Ha a sziil gyermekének nem kér étkezést,azt el6zd
nap 9 éraigkell jeleznie a gazdasagi vezetonél, késdbbi kérést nem tudunk figyelembe venni.
Betegség utan, ha gydgyultan jon a gyermek, ismét el6z0 nap reggel 9 oraig kell bejelenteni.
A ki-, és bejelentés torténhet az 6voda telefonszaman: 88/423-397, vagy elektronikus uton, a
gazdasagi@sztmargitovoda.hu e-mail cimen. Azon a napon, amikor a gyermek
megbetegszik, a megrendelt ebédet a sziild 12 és 2 1 kozott éthordoban hazaviheti.

A be nem jelentett vagy késon jelentett hidnyzas esetén a téritési dij visszafizetésére nem
tarthatnak igényt.

Mivel 6vodank csak talalokonyhaval rendelkezik, az ételt autdval szallitjak, ezért az étkezések
kezdd idépontja valtozhat.

A tervezett idépontok az aldbbiak:

9 6ra Tizoérai
12 6ra Ebéd
15 6ra Uzsonna

Fontos, hogy a gyermekek minden nap otthon reggelizzenek.

Tizoraira a konyharol kapott ételt fogyasztjak el. Egyénileg hozott ennivalo (tizorai, uzsonna)
elfogyasztasara, csak az igazolt ételallergias gyermekek esetében van lehetdség.

Az 6voda konyhajaban csak a konyhai személyzet tartézkodhat.

8. 4. Elelmezésbiztonsagi eléirasok

Gyermekeink az 6vodaban csak ellendrzott mindségl ételt fogyasztanak.

Sziiletésnapra, farsangra, gyermeknapra elsésorban csak eldre csomagolt szaraz, édes, vagy sos
siiteményt, z0ldséget, vagy gyiimolcsot, szorpot, gyiimolcselevet hozzanak.
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8.

5. Egészségiigyi feliigyelet és ellatas rendje

2011. évi CXC. torvény 25 § (5) alapjan:

Védono negyedévente tisztasagi sziirést végez.

A logopédiai ellatast, a Veszprém Varmegyei Pedagodgiai Szakszolgalat logopédusa végzi
intézménytinkben.

8.

6. A gyermek tavolmaradasanak, mulasztasanak igazolasara vonatkozo

rendelkezések

A sziil6 kotelessége, hogy biztositsa a gyermeke rendszeres dvodaba jarasat.

20/2012. (VII1.31.) EMMI rendelet 51. § alapjan: Ha a gyermek az 6vodai foglalkozasrdl tavol
marad, mulasztasat igazolnia kell.

A mulasztast akkor kell igazoltnak tekinteni, ha:

A gyermek megbetegedett, illetéleg hatosagi intézkedés, vagy egyéb ok miatt nem tud
kotelezettségének eleget tenni. Amennyiben a gyermek egyéb okok miatt tdvol marad az
ovodatol, azt a sziilé az 6vodaigazgat6 felé irasban jelezze.

A gyermek betegsége esetén az orvosi igazolasnak tartalmaznia kell a betegség miatt
bekdvetkezett tavollét pontos idétartamat. A hivatalos igazolast a gyermek haziorvosa tolti
fel, s az EESZT-n keresztiil tovabbitja az oviKRETA rendszerbe.

Adott nevelési évben, a sziil6 altal igazolt hianyzasok idétartama nem haladhatja meg a 10
napot. (Ez al6l a nyari honapok, illetve az iskolasziinetek soran-0szi, téli, tavaszi-0sszevont
csoportban miikodés alatti id6szak kivételt képeznek.) A csaladi ok miatt torténd hianyzas
igazolasara a ’Kérelem Ovodai tavollétre’ nyomtatvanyon van lehetdség, amely 6vodank
honlapjarol letdlthetd a www.sztmargitovoda.hu weboldalon a dokumentumok fiil aldl.

Rendkiviil indokolt esetben, a 10 napot meghaladd egybefliggd hidnyzas szandékat az
ovodaigazgat6tol irasban, elore kérvényezni kell. Az engedély megadhatd, amennyiben a
gyermek rendszeresen jar 6vodaba és tavolmaraddsa nem veszélyezteti fejlodését.

Ha a gyermek egy nevelési évben igazolatlanul 5 nevelési napndl tobbet mulaszt, az 6voda
vezetdje értesiti a Gyermekjoléti Szolgalatot.

A gyermekvédelmi jelzOrendszer koznevelési intézményhez tartozo feladatainak koordindlasat
a gyermekvédelmi felelds végzi 6vodankban (Nkt. 69. §. (2) bek. f. pontja)
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8. 7. Balesetvédelem

Ovodasainkkal az egészségiik és testi épségik védelmére vonatkozd elirdsokat,
veszélyforrasokat a tilos és elvarhatd magatartasformat az 6vodai év megkezdésekor, illetve
sziikség szerint életkoruknak és fejlettségi szintjiilknek megfeleléen ismertetik az 6vondk.

A balesetvédelemmel kapcsolatos intézkedéseinket a melléklet tartalmazza.

8.8. Gyermekvédelem

A gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat, az 6voda gyermekvédelmi feleldse latja el.
Amennyiben az évodaban iddszakos jelleggel (személyi valtozasok esetén) nincs jelen, gy
az igazgato, vagy helyettese intézkedik.

A gyermekvédelmi felelds allandod kapcsolatot tart a gyermekjoléti szolgéalat képviseldivel
(6voda gyermekorvosa, védond, logopédus, nevelési tanacsadd, gyamiigy, csaladsegitd
szolgélat).

A gyermekvédelmi feladatokat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi. tv. és végrehajtasi
rendelet szabalyozza.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a hozzank beiratkozott gyermekek egészséges és
biztonsagos fejlédése megvalosuljon. Felfigyeliink azokra a gyermekekre, akik tobb
alkalommal hidnyoznak az 6vodabol, s megkeressiik a hianyzas okat. Amennyiben a sziilok
a tavollétet igazolni nem tudjak, ugy a gyermekvédelmi felelds a gyermekjoléti szolgalattal
egylittmiikodve figyelmeztethet a torvényben meghatarozott sziil6i kotelességekre.

A sziilok a gyermekvédelmi feleldst intézménylinkben kereshetik fel, akinek felelds személyét
az ovodapedagogusok az elsd sziiloi értekezleten a sziilokkel ismertetik. Gyermekvédelmi
feleldsiink, illetve a Csaladsegit6 altal biztositott szocialis segitd fogadodraja, elérhetdsége a
bejaratnal kihelyezve olvashato.

8.9. Ovodiba behozandoé felszerelés, a gyermek oltozéke

Az o6voda biztositja a tevékenységekhez sziikséges eszkozoket, igy csak a gyermek

személyes holmijara van sziikség :

- valtocipd a csoportszobai tartozkodashoz (jol szell6zd 1abbeli, lehetdleg szandal, papucsot
nem viselhetnek);

- udvari jatékhoz batran hasznalatos ruha, cipd;

- egy-két valtas alsonemii;

- torndhoz kényelmes ruha (rovid ujju polo, rovidnadrag vagy tornadressz, fehér zokni),
tornacipd (gumitalpti, ami kevésbé csuszik)

- fogkefe
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- agynemt (lepedd, takaro, esetleg kisparna)

- kis méretii tor6lk6z0

- a gyermekek napi ovodai életéhez legsziikségesebb holmikat az 61toz6ben, egy erdsebb
anyagbol varrt zsdkban taroljuk, amihez mintat az elsé sziiloéi értekezleten az
6vodapedagdgus mutat.

Kérjik, az 6vodaba bevitt dolgok korét az 6vondnek bejelenteni, valamint a gyermekek
személyes holmijat az 61tozében elhelyezni sziveskedjenek.

Kedvenc targyaikat, jatékaikat kiscsoportban behozhatjak az 6vodaba a gyermekek, ezeket
azonban meg kell osztani tarsaikkal. Amennyiben tonkremennek, a sziild nem kérhet
kartéritést az intézménytdl, illetve ha elvesznek, eltiinnek, a sziild nem kotelezheti az 6voda
dolgozoéit azok megkeresésére.

Az alvashoz kedves otthoni dolgaikat, alvas id6n kiviil, csak az 61t6zOben, a sajat polcon, kis
szekrényben tarolhatjadk. (Beszoktatasi id6 alatt, -ha a kisgyermek csak azzal tud elaludni, -
akkor a cumi is megengedett a délutani pihenéshez.)

Az agynemiit, ovis torolkozot a csaladok biztositjak a gyermekek szamara, igy azt, a sziilok
viszik haza kimosni, minden honap 2. és 4. pénteki napjan. (Az ovis tor6lkozot minden hét
utols6 6vodai napjan.) A tisztdra mosott agynemtit, torolk6zot hétfon reggel, az 61t6z0szekrény
tetején, a gyermek jelénél helyezik el. (Kivételes okbdl, pl.: bepisilés esetén, szintén kérjiik az
agynemi otthoni mosasat.)

Ekszereket, a balesetveszély miatt nem hordhatnak (gyiiri, nyaklanc). Egyéb ékszerekért
(fiilbevalo) felelosséget nem vallalunk.

Testmatricak viselését oOvodai hétkoznapokon nem engedélyezziik. (Kivételt képezhet
gyermeknap, csaladi nap.)

A gyermekek ruhdja, cipOje gyvakran Osszecserélodhet, ezért kérjiik jellel, vagy névvel ellatni
a gyermek minden egyes holmijat a csere megeldzése érdekében.

9. Beiskolazas, értékelés rendje (jutalmazas, fegyelmezés)

A tankotelezettség megkezdésével kapcesolatos eljarasra 2020.01.01-td1 kezdédden a hatalyos
rendelkezések iranyadok:

2011. évi CXC. Térvény, 20/2012. (VIIL31.) EMMI rendelet, Akr. 2016. évi CL tv., OH
rendelet 121/2013 (IV.26), Nkt. Vhr. 229/2012 (VIII.28.) Korm. rendelet, 15/2013 (I1.26.)
EMMI rendelet.

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjdig a hatodik életévét betolti,
tankdtelessé valik. A torvényes képviseld, sziild, gyam kérelmére az Oktatasi Hivatal dontése
alapjan a gyermek tovabbi egy nevelési évig 0vodai nevelésben vehet részt. A sziilé kérelmét
az iskolakezdés évének januar 18-ig nyujthatja be az Oktatdsi Hivatalhoz. Ha az eljarasban
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szakértot kell meghallgatni, akkor csak szakértéi bizottsag rendelhetd ki. Ha a szakértdi
bizottsag a sziil6i kérelembenyujtasara nyitva allo hataridd eldtt a gyermek tovabbi egy nevelési
évig Ovodai nevelésben torténd részvételét javasolja, a sziil6i kérelem benyujtasara nincs
sziikség. Ebben az esetben a sziilonek a szakértdi bizottsagi véleményt a gyermek dvodajaban
be kell mutatnia, amely alapjdn az 6voda a KIR rendszerben rogziti ezt a tényt. Ha a gyermek
az iskoldba 1épéshez sziikséges fejlettséget korabban eléri, az Oktatasi Hivatal a sziil6 kérelmére
engedélyezheti, hogy a gyermek 6 éves kora eldtt megkezdje tankdtelezettségének teljesitését.

A kérelmet az Ugyfélkapu+, illetve Digitalis Allampolgarsag (DAP) alkalmazassal végzett
azonositast kovetden elektronikus Gton, vagy papir alapon, postai iton is be lehet nyujtani.

Postai uton az alabbi cimre kell kiildeni: Oktatasi Hivatal Budapest, 1982.

Adott nevelési évben, érdemes a részletekrdl az Oktatasi Hivatal honlapjan (www.oktatas.hu)
tajékozddni.

A sziildnek az iskolai beiratasok iddszakaban tankoteles gyermekét minden esetben be kell
iratnia az 4ltala valasztott altalanos iskola els6 évfolyamara.

A gyermekek értékelését az 6vodapedagdgusok végzik évente 3 alkalommal, az OviKréta
rendszerben vezetett egyéni fejlédési naploban. Az értékelés fontos kozosségalakitd tényezo.
Az 6vodaban a pozitiv értékelés az elsddleges: a jutalmazas és ennek eldlegezett formdja, a
biztatas. Ezzel erdsithetdk leginkdbb a gyermek helyes megnyilvanulésai, és ezzel alakithatok
ki a pozitiv motivaciok. A nagycsoportos, tankoteles gyermekek fejlettségi szintjét, -logopédus
altal- adott év szeptember hoénapban a Veszprém Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
szakemberei felmérik. Errdl a sziiloket a felmérés befejezése utan tdjékoztatjak. Amennyiben
szilkkséges megadjak a gyermek fejlesztésének irdnyat és az egyéni fejlesztés lehetdségét.
Beiskoldzas elotti fejlettség felmérésére, illetve egyéb szakértdi vizsgélatra a sziilé viszi el
gyermekét a Pedagogiai Szakszolgalathoz.

A gyermekek jutalmazasanak elvei és forméai

Az 6vodaban alkalmazott jutalmazas a dicséret /verbalis/ €s nonverbdlis kifejezések, és
kommunikacios eszk6zok, érzelmek kifejezése, feladatadas. Targyi jutalomként pl.: adventben,
nagybdjtben- jocselekedetek gytijtéseként- aprobb matricak, szinezd lapok, szentképek
adhatok.

A fegyelmez0 intézkedések az €letkori sajatossagokbol fakaddan mindig a pozitiv iranyba hato
mintaadas, atterelés, motivalas, megbeszélés, szélsdséges esetben tevékenység megallitasa.
Hibaikat, tévesztéseiket a fejlodési folyamat részeként kezeljiik, egyéni megértést elésegitd
modon reagalunk rajuk.
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10. Sziilok az ovodaban

10. 1. Nevelokkel valo kapcsolattartas lehetoségei, véleménynyilvanitas,
tajékoztatas rendje, formaja. A sziillokkel valo egyiittmikodés

Az o6vodankba jar6 gyermekeket arra neveljiik, hogy tanuljadk meg tisztelni a felndtteket,
fogadjak el tarsaik massagat. Annak érdekében, hogy a gyermeket a nekik megfeleld modszer
szerint neveljik, sziikség van egyiittmikodésre €s Oszinteségre.

Kérjiik a sziiloket, hogy mellézz¢k a gyermekek eldtt az indulatos, negativ megjegyzéseket,
masok gyermekeire, szarmazasukra, az dvodara, illetve az ott dolgozo felnéttekre. Kérjiik, hogy
keriiljék gyermekeik verekedésre valo biztatasat abban az esetben is, ha eldzé nap az Ondk
gyermekét érte sérelem. Konfliktus esetén keressék a csoport ovondit, illetve indokolt esetben
az 6vodaigazgatot, és veliik kozdsen probaljak megoldani a konkrét problémat.

Kérjiik, hogy igen indokolt esetben, az évodapedagogust telefonon 10.30 -13.30 6ra kozott
keressék az 6voda elérhetdségén, amikor mindkét 6vond a csoportban tartozkodik. Azonban
elsdsorban, - illetve ettdl eltérd idopontban- az o6vodatitkar, vagy akar a gyermekoltozében
tartozkodo dajka veszi at az lizenetet és gondoskodik annak atadasarol.

Az 6voda dolgozdi, munkaidejiik lejarta utdn nem allnak rendelkezésre. Kérjiik, hogy
telefonon, vagy az esetleges elektronikus feliileteken is tartsak ezt tiszteletben!

Ovoddnk és a csaldd leefontosabb kapcsolattartési forumai

— Sziildi értekezlet évente legalabb 2 alkalommal és junius honapban a leendd 6vodasok
sziileinek. Sziil6i értekezletek ideje alatt sziveskedjenek gondoskodni a gyermekek
elhelyezésérol.

— Fogaddéora - minden csoportban havonta egy fogaddorat tartunk, ha abban a hénapban

nincsen sziil6i értekezlet. A pontos idopont a csoportdltozokben keriil kifliggesztésre - de
probléma esetén, eldzetes egyeztetés alapjan is.
A sziilék jogos igénye, s egyben kotelessége, hogy gyermekiik oktatdsarol,
nevelésérdl, magatartasardl rendszeres tdjékoztatast kapjanak. Erre a fogadodrak
keretében keriil sor. A sziilok, ezen alkalmakkor a “Sziil6i elfogadd
nyilatkozaton/jelenlétiiven aldirdsukkal igazoljdk, hogy gyermekiik fejlodésérol,
haladéasardl megfelelé timpontokat, tajékoztatast kaptak.

— Az 6vodavezetd fogadddraja minden honap elsé hétféjén 8.00 — 15.00 oraig eldzetes
egyeztetés alapjan. E-mail: vezeto@sztmargitovoda.hu

— Nyilt nap, csoportonként évente egy alkalommal elére meghatarozott idépontban a mar
ovodankba jar6 gyermekek sziileinek. (A 3-4 éves koru gyermekek csoportjaiban nincsen
kiilon nyilt nap.) Kérjiik a kedves sziiloket, hogy a nyilt napon ne fényképezzenek, hanem
kisgyermekiik jatékat és a foglalkozason vald részvételét figyeljék meg. A csoportban
késziilt felvételek minden esetben a csoport Ovodapedagdgusaival tortént eldzetes
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megbeszélést, jovahagyast igényelnek. Az eseti engedéllyel rendelkezd fotokat,
felvételeket tilos nyilvanos kozdsségi internetes oldalakra feltdlteni

— Nyilt napok, évodankkal valé ismerkedés leendd csalddok részére adott év februartol
aprilisig terjedd idészakban hétféi napokon. (Elére egyeztetett idopontok alapjan.)

A nyilt napokon -csoportszobdkba torténd belépéskor- kitelezo a valtocipd.

— Csaladlédtogatasok az Uj gyermekek részére, eldzetes egyeztetés alapjan. (A kapcsolattartas
¢s a gyermekek megismerésének elsd, legalkalmasabb eszkdze a csaladlatogatas.)

— Sziiléi workshopok, szakemberek eléaddsai, munkadélutanok, lelki gyakorlatok. A sziil6i
kozosség részére igyeksziink tobb hasznos alkalmat biztositani, amelyek a nevelést, abban
valo eligazodast, illetve a kozosségépitést szolgaljak. Kozos érdekiink, hogy ezeken a
forumokon vegyenek részt, amellyel a kézos gondolkodast, egyiittmiikodést, egymas
megismerését segitik elo.

Kivénatos, hogy az 6vodapedagdgusok jol ismerjék gyermekek csaladi hatterét és a sziilokbdl
is egy ¢l6 kozosség jojjon 1étre, amely sokat segithet a gyermekek nevelésében.

Sziikséges, hogy a sziilok t4jékozodjanak az 6voda nevelési torekvéseirdl és konkrét
programjairol.

A sziilék az 6voda valamennyi linnepérdl, egyéb programjardl tdjékoztatast kapnak, a kdzponti
hirdetdtablan, csoportok faliGjsagjan, valamint 6vodank honlapjan havi, részletes bontdsban
minden csoportra vonatkozdéan. Emellett naprakészen miikddik intézményiink Facebook
oldala, amely a legaktualisabb informaciokat kozvetiti a csaladok felé programok,
rendezvények, iinnepségek tekintetében. (Szent Margit Romai Katolikus Ovoda Hivatalos
oldala). A gyermekcsoportokon beliil sajat e-mail levelezérendszert, illetve ’zart messenger
csoport’-ot miikodtetiink.

Leendd oOvodasaink sziileinek tajékoztatdsara is nagy gondot forditunk. Az intézménybe
jelentkezni kivanoé gyermekek sziilei szobeli tajékoztatast kapnak intézményiink pedagogiai
programjardl, a felvételi elbeszélgetés alkalmaval az igazgatd ismerteti a sziildkkel d6vodank
munkarendjének, hazirendjének alapvetd rendszabalyait, neveldi és oktatdi célkitlizéseit. Az
ovodaba valo felvétel utan tajékoztatni kell a sziiloket a nevelési év kezdéssel kapcsolatos
alapvetd tudnivalokrol.

A sziilékkel valo kapcsolattartds formait részletesen és konkrétan az ‘Eves munkatervben’
rogzitjik.
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Nyitott programjaink

— Veni Sancte/ Nevelési ¢vet megnyitd szentmise €s csaladi délelott
— Regina Mundi templom bucsuja szeptemberben

— Rozsafiizér a Maria Réadidban

—  Jubileumi iinnepek (Ovodank alapitisanak évforduloi 5 évenként)
— Ovodank névadéja, Szent Margit tiszteletére rendezett {innepség januarban
— Lelki gyakorlatok (Advent, Szent Margit iinnepe, Husvét)

— Adventi linnepség udvarunkon a haranglabnal

— Keresztut az 6voda kdzosségével

— Nyilt napok — csoportonként

— Munkadélutanok

— Sziiléi workshopok

—  Konyvklub

— Anyak napja

— Piinkosdi tinnep 6vodank udvaran/ Néptancbemutato

—  Evzarok

— Te Deum/ Nevelési évet zar6 halaado szentmise

— Nyarzaré Csaladi sportnap/Ismerkedés az 0 csaladokkal

Igyeksziink a csalddokkal tobb kdzds eseménynek is teret adni, amelyeken minden kedves
sziilét és hozzatartozot 6rommel latunk.

10.2. A sziilok jogai, kotelességei 2011. évi CXC tv. 72.§. alapjan

Jogai:

- A sziilét megilleti a nevelési-oktatasi intézmény szabad megvalasztasanak joga.

- A szil6 joga, hogy megismerje a nevelési — oktatasi intézmény pedagdgiai programjat,
szervezeti ¢s miikodési szabdlyzatat, hazirendjét, és tajékoztatast kapjon az abban
foglaltakrol.

- Joga, hogy folyamatos tajékoztatast, s tanadcsokat kapjon gyermeke neveléséhez.

- Kezdeményezheti sziil6i szervezet 1étrehozasat, s abban tevékenyen kozremiikddhet. Az
ovodai sziil6i szervezet (k6zosség) figyelemmel kiséri a gyermeki jogok érvényesiilését, a
pedagoégiai munka eredményességét. Megallapitasairol tajékoztathatja az intézmény
nevelOtestiiletét és a fenntartot.

- A gyermekek nagyobb csoportjat, létszamat érintd barmely kérdésben tajékoztatast kérhet
az 6voda igazgatdjatol, s az adott kérdés megtargyalasakor, mint sziiléi szervezet
képviseldje, tanacskozasi joggal részt vehet adott neveldtestiileti értekezleten.

A Hazirend egy példanyat, az elsO sziildi értekezletet kovetden, minden csaldd megkapja
digitalis uton. Tudomasul vételét alairasukkal igazoljak.

A Hazirenden kiviili, 6vodank miikddésével, hagyomanyaival kapcsolatban felmeriilt
kérdésekkel, forduljanak bizalommal o6vodéank illetékes munkatarsaihoz, illetve a sziil6i
munkako6zosség tagjaihoz.
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A Hézirend nyilvanossagra hozatala sziil6i értekezleteken torténik, majd a megismerhetdség
folyamatos biztositasa céljabol az intézmény épiiletében szintenként kifiiggesztésre keriil.

A Hézirendben tortént késobbi érdemi valtoztatdsokrol, sziildi értekezleten tajékoztatast
adunk.

Az 6voda dokumentumai koziil a Pedagogiai Program és a Szervezeti Mitkodési Szabalyzat
nyilvanos példanyat a vezetdi irodaban talaljak, s ott lehetdségiik van a betekintésre. Az elobbi
nyilvanos dokumentumokrol, 6vodank honlapjan is tjékozddhatnak.

Esetleges jarvanyhelyzetben, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6lo kormanyrendelet, illetve
adott jogszabalyi intézkedések 1épnek hatalyba, amirdl kiilon tdjékoztatast ad az intézmény.
A sziild joga, hogy sajat gyermeke fejlddésérdl, magaviseletérdl rendszeresen részletes és
érdemi tajékoztatast, a gyerek nevelés€hez tanacsokat, segitséget kapjon.

Kotelességei:

- A sziild kotelessége, hogy gondoskodjon a gyermeke testi, érzelmi, értelmi és erkdlcsi
fejlédéséhez sziikséges feltételekrol.

- Biztositsa gyermeke zavartalan €s rendszeres 6vodaba jarasat, s gyermekének az évodai
nevelés keretében folyo iskolai életmddra felkészité foglalkozason valo részvételét.

- Megtegye a sziikséges intézkedéseket gyermeke jogainak érvényesitésében.

- Elvart, hogy a sziil6 kisérje figyelemmel gyermeke fejlddését, és a téle elvarhaté mdodon
segitse a fejlddés folyamatat, valamint a gyermek kozosségbe vald beilleszkedését, az
ovoda rendjének, s a kozdsségi élet szabalyainak elsajatitasat.

- Keresztény értékrend elfogadasa és kozvetitése

- Rendszeresen tartson kapcsolatot a gyermekével foglalkoz6 pedagogusokkal, és résziikre
az egyiittnevelés érdekében a sziikséges tdjékoztatast adja meg.

- Tartsa tiszteletben az O6voda dolgozodinak emberi méltosagat és jogait. A pedagdgus,
valamint az 0 munkdajat segitd alkalmazottak a nevel6i — oktatdoi munka, illetve a
gyermekkel 0Osszefliggd tevékenysége soran biintetdjogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellatd személyeknek szamitanak.

- Azelvilt, vagy valofélben 1évo sziilok- a gyermekek érdekeit figyelembe véve- a gyermek
hazavitelét, lathatasat otthon egyeztessék. Jogerds itélet nélkiill mindkét sziilének azonos
joga van a gyermekhez. Az dvoda teriilete nem a gyermekkel vald kapcsolattartasi jog
érvényesitésének teriilete.

- Amennyiben a sziild a gyermeket masik 6vodaba kivanja vinni, akkor az 0j 6voda
igazolasat meg kell kérni. (Befogado nyilatkozat.) A visszajelzés hianyaban értesiteni kell
az illetékes jegyzot.

- Barmilyen -a gyermekre vonatkozo-, személyes adatban tortént valtozast (Pl.: név, lakcim)
koteles a valtozast kovetd 5 munkanapon beliil az 6vodatitkar felé jelezni.

A telefonon torténd informécidcsere nem javasolt, kivéve, ha a gyermek az dvodaban
betegszik meg, s értesiteni kell a sziilét. Az 6voda mindennapi életét, nem zavarhatja meg
semmilyen olyan inger, amely a mindennapos tevékenységeket, napirendet befolyasolna. (Pl.:
telefonhoz nem hivunk gyermeket, valamint a sziilok ne zavarjak meg véletlenszera
latogatassal az 6vodai rendet a gyermekkozosség érdekében.)

Az a szilil6 vagy hozzatartoz6, aki az dvodaban tartozkodokbol — gyermek, dolgozo, sziilé —
félelmet, riadalmat, megbotrankozast valt ki az évoda teriiletérdl kitilthato.
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Kartéritési felelosség:

Ha az intézménynek a gyermek vagy a sziild kart okozott, az dvodaigazgato vizsgalatot rendel
el a karokozas koriilményeinek tisztazasara.

A vizsgélatrol az igazgatd a sziilot haladéktalanul tdjékoztatja és egyidejlileg felszolitja az
okozott kar megtéritésére.

Amennyiben a sziil6 vagy a gyermek az eldirt szabalyokat megszegi, a bekdvetkezett karért az
intézmény nem felel.

11. Az 6voda hagyomanyai

Az tnnepek és hagyomanyok &poldsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak, illetve
ellatottjanak a feladata. Célja az intézmény meglévé hirnevének megdrzése, illetve novelése.

A hagyomanyapolds elsdsorban a neveldtestiilet feladata, mely tagjai kozremiikodése révén
gondoskodik arrdl, hogy az intézmény hagyomanyai fennmaradjanak.

Formai az iinnepségek, rendezvények

szeptember
szeptember 8.
szeptember 12.

Veni Sancte szentmise /Csaladi délel6tt
Maria sziiletése
Maria névnapja

szeptember 24. Szt. Gellért - a katolikus iskolak, 6vodak napja
oktober 4. Szent Ferenc

oktober 23. Nemzeti iinnep

november 1. Mindenszentek

november 2. Halottak napja

november 10. Szt. Méarton

november 19. Szt. Erzsébet

december 6. Szt. Miklos

december Advent - Karacsony - Vizkereszt

januar 18. Arpad - hazi Szent Margit

februar 2. Gyertyaszentelé Boldogasszony

februar 3. Szent Baldzs

februar-marcius Hamvazoészerda - Nagybojt - Husvét
marcius 15. Nemzeti tinnep

marcius 25. Gyiimolesoltd Boldogasszony

majus 7. Boldog Gizella

majus Anyak napi kdszontd, gyermeknap, évzarod
majus - junius Piinkosd

junius 4 Nemzeti dsszetartozas napja

junius Te Deum szentmise

augusztus 15.
augusztus 20.

Nagyboldog asszony
Szent Istvan kiraly

augusztus utols6 hétvégéje Nydarbucsiztatd csaladi nap
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Katolikus hagyomanyainkhoz kapcsolodd iinnepeink, melynek kore folyamatosan bdoviil,
intézményilink honlapjan adott honap programjai kozt a naptarban, valamint az OviKréta
rendszerben megtalalhato.

Hagyomany6rzé iinnepeink (néphagyomanyok, keresztény iinnepek): sziiret, lucazas,
betlehemezés, vizkereszt, Balazs aldas, farsang, farsang farka, torkos csiitortok, hamvazo
szerda, hamvazkodas, husvét, fészekrakds az udvaron, majusta allitas, piinkdsdolés.

Hagyoményaink: az intézmény fennallasdnak évforduloi, Szent Margit nap, dolgozok
jubileuma, gyermekek sziiletésnapjai, dolgozok névnapjai, csalddi napok, népmese napja,
imadsadg Szliz anya hoénapjdban a Maria Radidban, ,Egymillié gyermek imadkozza a
rozsafiizért.”-bekapcsolddas, lelki gyakorlatok, Szent Marton napi ’libdzés’, Szent Erzsébet
napi kenyérsiités, Szent Miklos érkezése, Adventi/Husvéti kézmiives vasar, ,,Szallast keres a
szent csalad” hagyomanya csoportok kozott, Adventi iinnep a felallitott Betlehemnél, imaléanc,
,Hazassag hete” programjai- rajzpalyazat, keresztit az 6voda kozosségével, kertészkedés hete,
gyermeknap, anyak napja, plinkosdolés-néptancbemutatd az udvaron, évzarok, kirdndulédsok
csoportonként, nyarbucstztato sportnap.

Egvéb jeles alkalmak:

Kornyezeti nevelésiink soran, arra toreksziink, hogy ,,z6ld” iinnepeinket minél hatékonyabban
tudjuk beépiteni a nevelés folyamataba.
Kiemelked6 ,,z61d” tinnepek, amelyeket tovabbra is folyamatosan vezetiink be 6vodankban.

Szeptember 16.  Takaritasi vilagnap

e Szeptember 22.  Autdmentes nap

e Oktober 4. Allatok vilagnapja

e November utolsé hete Hulladékcsokkentési hét
e Marcius 10. A beporzok napja

e Marcius 22. A Viz vilagnapja

e Aprilis 22. A Fold vilagnapja

e Majus 10. Madarak ¢és fak napja

e Junius 5. Kornyezetvédelmi vilagnap

Ovodai iinnepeinkrél, azok idejérdl, az iinneplés modjardl, tinnepi ruha sziikségességérél
idében tajékoztatast adunk.

Az linnepi viselet: a fehér bluz és sotét szoknya a kislanyoknak, fehér ing és sotét nadrag a
kisfiuknak.

Az ovodai iinnepélyeken a felnéttek is adjanak példat gyermekeiknek az iinnepi viseletre.

26



Szent Margit Rémai Katolikus Ovoda
8200 Veszpréem Dozsa Gyorgy u.13.
Tel.: 88/432-397 E-mail: gazdasagi@sztmargitovoda.hu

12. Ingyenesen igénybe veheto szolgaltatasaink

— Logopédiai foglalkozas
— Gyermekek rendszeres egészségligyi felligyelete
— Tehetséggondozé program/ ,,Csicsergd” kiskorus

12.1. Alkalomszerii, téritéses gyermekprogramok

Gyermekeldadasok, gyermekfoglalkozasok: koncert, babeldadas, kutyaterapia,
muzeumpedagdgia, kézmiives foglalkozasok, ismeretterjesztd programok (pl.: utazo
planetarium, allatbemutatok, interaktiv udvari jatszohazak, kitelepiilések.)

Kirandulasok

13. A vallasgyakorlassal kapcsolatos jogok és
kotelezettségek

Ovodéankban életkortdl és felekezeti hovatartozastol fiiggetleniil minden gyermek katolikus
szellemii nevelésben részesiil. Olyan gyermekeket igyeksziink nevelni, akik nyitottak a hit
befogadasara és arra, hogy a Krisztusi szeretet egymas, sziileik és neveldik szeretetében
nyilvanul meg. A vallasgyakorlas alkalmai (napi imadsadgok) a mindennapjaink szerves részét
képezik, Pedagogiai Programunk megvalosulasat szolgaljak.

14. Rendkiviili esemény, bombariado esetén sziikséges
teendo

Az 6voda mukddésében rendkiviili eseménynek mindsiil minden olyan esemény, amely a
neveldmunka szokdsos menetét akadalyozza, illetve az oOvodaba jardé gyermekeknek és
dolgozdinak biztonsagat ¢és egészségét, valamint az intézmény éEpiiletét, felszerelését
veszélyezteti. Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilondsen:

Természeti katasztrofa, tliz, robbandssal torténd fenyegetés. Ezekben, az esetekben a lehetd
legrovidebb i1don beliil értesitjiik a tényrél az épiiletben 1évé valamennyi személyt és
megkezdjiik a gyermekek mentését az 6vodabol a ,, Tlizriado terv” mentési gyakorlata alapjan.
A gyermekcsoportoknak a veszélyeztetett épiiletekbdl vald kivezetéséért és a kijelolt
teriileteken torténd gyiilekezéséért, a varakozas alatti feliigyeletért a gyermekek csoportvezetd
ovonoi a felelosek. A folyamattal parhuzamosan az ovodatitkar értesiti a renddrséget, a
tlizoltosagot €s sziikség esetén a mentdket.
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15. Reklamtevékenység az ovodaban

Kizéarolag azon a teriileten folyhat reklam tevékenység, melyet a 2011. évi CXC. térvény a
nemzeti koznevelésrdl lehetdvé tesz. Engedélyezett teriiletek:

Egészséges ¢életmod, kornyezetvédelem, kulturalis tevékenység
Iskolék, tarsintézmények, miivelddési intézmények hirdetései

Eldézetes egyeztetés utan az 6vodaigazgatd, illetve az dvodaigazgatd helyettes engedélye utan
az 6vodai emeleti faligjsagon keriilhetnek kihelyezésre.

16. Adatkezelés, ligyintézés, panaszkezelés

Az 6vodapedagdgusokat, pedagogiai asszisztenst, dajkdkat és az oOvodatitkart titoktartasi
kotelezettség terheli a gyermekekkel és a csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot
illetéen, amelyrdl hivatdsanak ellatdsa soran szerez tudomast. Gyermekekrdl informaciot a
sziiloknek az 6vodapedagdgus adhat.

Hivatalos tligyintézés a gazdasagi, vagy vezetdi iroddban torténik. Kérjiik, hogy barmilyen
problémat, javaslatot a legrovidebb idon beliil beszéljenek meg elsésorban a csoportos
ovondvel, majd sziikség szerint az Ovodaigazgatoval. Az igazgatd, az irasban beadott
panaszokra 15 napon beliil irdsban valaszol. Amennyiben a sziild szamara a valasz nem
kielégito, ugy az dvoda fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslatért.

17. A hazirend nyilvanossaga

20/2012. (VII1.31.) EMMI rendelet 82.§. alapjan

Beiratkozaskor minden sziilé betekintésre megkapja az 6voda héazirendjét. Egy-egy nyilvanos
példany kifliggesztésre keriil az emeleti szinten, a 1épcsdvel szembeni faliajsdgon jol lathato
helyen, a foldszinti csoport 61tdzdjében, illetve vezetdi irodaban is megtalalhato.

Ovodai dokumentumaink jogszabalyoknak megfeleléen honlapunkon megtalalhatok és barki
szamara megtekinthetok.
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18.

Melléklet 1.

Balesetvédelemmel kapcsolatos intézkedések

Veszélyforras

Megelozés

Elvart magatartasforma

Vilagito testek,

Rendszeres feliilvizsgalat

A gyermek ne nyuljon hozza

konnektorok
Elektromos Rendszeres feliilvizsgalat csak 6vonéi A avermek ne nvilion hozz
berendezés feliigyelet mellett haszn4lhat6 gy yui

Csuszos szonyegek
vagy sarkai

Szényegek rogzitése, jarasi
utvonalakon nem lehet sz6nyeg, vagy
sarka

A teremben szaladgalni csak
6vond altal vezetett
foglalkozason lehet.

Csuszos burkolat

Felmosas utan nem tartozkodhat
gyermek a helységben

Ne menjen be a felmosott
helységbe

Hibas eszko6zok,

Rendszeres feliilvizsgalat, sziikség

A gyermek is sz6ljon, ha ilyet

apro targyak esetén eltavolitas tapasztal
Eles vagy torékeny | Csak 6vondi feliigyelet mellett Ulve, feliigyelet mellett
eszkozok hasznalhatd hasznaljak
Fortd étel Talalas csak megfeleld homersekleten |\ 114t fetngit végzi
torténhet
A gyermekek szamara nem elérhetden,
_ elzarva kell tarolni, felhasznalasuk
Tisztitoszerek soran a helyiségben gyermek nem Takaritas kdzben gyermek ne
hatésa tartozkodhat menjen a helyiségbe
Fert6z¢és Rendszeres fertdtlenités Csak a sy t holmijukat
hasznaljak

Leesd, elmozdulo
targyak

Rendszeres feliilvizsgalat, hatasos
rogzités

Berendezési targyakra,
butorzatra felmaszni nem
lehet

Nem megfeleld
ruhazat

Azokat a ruhadarabokat, eszkozoket,
melyek elakadhatnak, sériilést —

Kérjiik a gyermekeket, ha
ilyet tapasztalnak, jelezzék
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fulladast, bokaficamot, stb. -
okozhatnak, lecseréljiik

Balesetveszélyes
tornaszerek

Rendszeres feliilvizsgalat. Csak az
Ovono iranyitasa alatt hasznalhato

Ovoéndi feliigyelet nélkiil ne
hasznalja
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Veszélyforras

Megel6zés

Elvart magatartasforma

Egyediil maradt
gyermek

Feltigyelet nélkiil az 6voda
helyiségeiben gyermek nem
tartozkodhat

Szdljon a gyermek, ha mas
helyiségbe kivan menni

Elesés laminalt
padlon, miigyanta
padlon

Feliigyelet nélkiil az 6voda
helyiségeiben gyermek nem
tartozkodhat

A folyoson nem lehet szaladgalni.

Meghatarozott napokon, kijelolt
helyen, kozvetlen 6vondi
feliigyelet mellett

Kerékparozni, rollerezni csak

Kerékparozas, Az eszkdzok miiszaki allapotat az véddsisakban szabad a kijeldlt
rollerezés ovodapedagdgusok minden palyan. Az évodaban egyszerre 5
alkalommal, karbantartd hetente, a kisgyermek ker¢kparozhat
muszaki szakember évente kétszer
ellendrzi.
A gyermek Bejarati ajtok és az elektromos A gyermek feliigyelet nélkiil ne
feliigyelet nélkiil

elhagyja az dvodat

kapuk zarva tartasa, karbantartasa

hagyja el az 6vodat

Udvaron eldobott
hulladék, leesett
agak, stb.

Rendszeres feliilvizsgalat —
naponta -tisztantartas

A gyermek ne nyuljon ezekhez a
targyakhoz, jelezze, ha ilyesmit
talal

Leesés magas

Ovonéi feliigyelet, titéscsillapitd

Szabalyok betartasa

targyakrol aljzat biztositasa

Megfelel6 szamu kisérd, paros
- . sorok, ¢letkornak megfeleld Tartsak be az 6vondk altal

Utcai kozlekedés , . , . : ,
tavolsagok, utvonalak, helyszinek | ismertetett szabalyokat
biztositasa

Tomegkdzlekedési TSI p .

es,ozrlilgzgélgz credest Megfelel6 szamu kiséro, elegendd | Tartsak be az 6vondk altal

hasznalata

féréhely biztositasa

ismertetett szabalyokat
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19. Melléklet I1.

Intézkedési Terv Jarvanyiigyi veszélyhelyzet esetére

Nevelési év kezdete elotti takaritasi feladatok
Alapos mindenre kiterjed6 fertétlenito takaritas soran az aldbbiak kiemelten kezelenddek:

hasznalton kiviili targyak selejtezése

padlo, szOnyegek, textilidk tisztitasa

jatékok, sporteszkdzok tisztitasa

radiatorok, csovek lemosasa

ablakok, tivegfeliiletek tisztitasa

szemétgyljtok fertdtlenitése

képek, vilagitotestek portalanitasa

rovar €s ragcsaloirtas

ajto, falburkolatok, szekrények, butorok vegyszeres tisztitasa
novények portalanito, frissit lemosasa

Egészségiigyi szempontbol biztonsagos kornyezet kialakitasa

Az 6voda épliletében mindenre kiterjedo fertétlenitd takaritas elvégzése kotelezd. A nagytakaritas
elvégzése az NNK (Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont) ajanldsainak figyelembevételével
torténik. Ezt kovetden is rendszeresen és fokozottan iligyeliink a feliiletek fert6tlenitésére, a
tisztasagra. A kézzel gyakran érintett feliileteket- pad, asztal, sz¢€k, kilincsek, kapcsolok, mosdok,
wc lehuzok, virusold hatasu szerrel naponta tobb alkalommal keriiljenek tisztitasra. Rendszeresen
tisztitani kell tovabba a jatékokat, sportolashoz hasznalt eszkozoket, valamint az udvari jatékok
feliiletét. A takaritast végzé dolgozok részére a szernek megfeleld véddeszkozt az intézmény
biztositja.

- Sziilék az épiiletbe csak maszkban, kézfertdtlenitést kovetden johetnek be, egyszerre az
01tozokben két -két személynél tobb nem tartézkodhat.

- A délutani, kiilsOs szakember vezetésével megtartott foglalkozasokat adott esetben lemondjuk,
ezek nem keriilnek megtartasra.

- Sziil6i értekezleten vald részvétel a jarvanyiigyi szabalyok betartasaval torténik. Maszkviselés,
kézfertdtlenités, tavolsagtartas, szelloztetés.

- Az intézmény bejaratanal, és a csoportok Oltdzdiben virusolo kézfertdtlenitét biztositunk,
felhivjuk a figyelmet annak hasznalatéra.

- Gyermekek esetében a gyakori kézmosast az 6vodapedagdgusok ellendrzik.

- Gyermekeknél esetleges tlisszentés, kohdgés esetén papirzsebkenddé hasznalata, kidobasa,
majd kézmosaés szintén ellendrizendd.

- Gyermekek részére valtoruha hasznalata kotelezo.

- Pliiss jatékokat a csoportokbol kivonjuk a forgalombol.
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- Alvashoz a gyermekek hozhatnak be ,alvokat”, melyet az agynemiivel egyiitt heti
rendszerességgel tisztitasra hazavisznek.

- Az ebéd utani fogmosast a jarvanyvesz¢Ely ideje alatt felfliggesztjiik.

- A szakszolgalat munkatarsai részére biztositjuk a kéz és feliiletferttlenitot. A tavolsagtartas
szabalyainak megfeleld helyiséget bocsatunk rendelkezésiikre, melyet rendszeresen
fertdtlenitiink.

Etkeztetésre vonatkozé szabalyok

Az étkezés helyszinének tisztasaga, fertdtlenitése a dajka feladata. Az étkezések soran csak az
azonos csoportba jar6é gyermekek tartézkodnak a csoportszobaban.

Etkezések elétt és utan kiemelt figyelmet forditunk az alapos szappanos kézmosasra, és az
ajanlasnak megfelelden papir kéztorlot szerziink be minden mosddba. Az étkezés soran hasznalt
eszkozoket biztonsagos hékezeléssel, mosogatogépben 82 C -on torténd oblitéssel tisztitjuk. A
tiszta evéeszkozok, poharak, tanyérok tarolasa védett helyen torténik, a gyermekek dnkiszolgaloan
veszik 4t evdeszkozeiket. Az étkezéskor hasznalt textilidk gépi uton fertdtlenitve keriilnek
tisztitdsra. Az étkeztetést végz0 személyek részére a virus6lé alkoholos kézfertdtlenitd
rendelkezésre all, hasznalata kotelezo.

Az 6voda helyiségeinek folyamatos szelldztetése minden dolgoz6 feladata.
Az intézmény latogatasa

Az Ovodaba egészséges, tiineteket nem mutatd gyermek, és dolgozd johet. Amennyiben
gyermeknél, pedagogusnal vagy egyéb dolgozonal fertdzés tiinetei észlelhetok, el kell kiiloniteni,
egyuttal értesiteni kell orvost, aki az érvényes eljarasrend szerint dont a tovabbiakrél. Gyermek
esetén a sziild értesitésérol is gondoskodni kell, felhivva a figyelmet arra, hogy hogy feltétleniil
keressék fel a haziorvost. Az dvodéaban elkiilonitésre keriilt beteg gyermek feliigyeletét ellato
személynek maszk €s kesztyli hasznalata kotelezo.

A gyogyult gyermek kizarolag orvosi igazolassal térhet vissza a kdzosségbe.

Abban az esetben, ha dolgozd veszi észre magan a fert6z¢s tlineteit az elvart protokoll szerint jar
el:

Ertesiti haziorvosat és munkaltatojat. Pozitiv eredmény esetén minden vele kontaktusba keriilt
dolgozo kozli a tényt haziorvosaval. A munkaltato értesiti a fenntartot.

A koronavirus — vilagjarvany altal okozott fert6zés vagy fert6zott személyek megjelenése a
nevelési-oktatasi intézményben a Nemzeti koznevelésrol sz616 2011.€vi CXC tv. 30.§(5) bekezdése
szerinti megyére, fovarosra kiterjedd veszélyhelyzetnek mindsiil, ennek megfeleléen igazolt
koronavirusfert6zés esetén a helyzet attekintését kovetden rendkiviili sziinetet az Oktatasi Hivatal
rendelhet el az adott intézményben, telepiilésen, vagy megyében, amirdl az érintett intézmény
természetesen haladéktalanul tajékoztatast kap.
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20. Melléklet III.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Jelen bels szabalyzat a Szent Margit Rémai Katolikus Ovoda miikodésével, tevékenységével
kapcsolatos panasziigyek elbiralasanak, kivizsgalasanak és a panasz orvoslasanak eljarasi
rendjét irja le.

Intézményiink nagy hangsulyt fektet j6 hirnevére, az intézményiink szolgéltatasait igénybe vevok
elégedettségére, ezért a panaszkezelési eljaras célja, hogy a munkavégzés kozben esetlegesen
felmeriil6 problémakat, vitdkat a legkorabbi iddpontban, legmegfelelébb szinten lehessen
megoldani. Ezzel az intézkedések magas foku hatékonysaggal, a tovabb gylirizd problémak
megakadalyozasaval, mas partneri panaszok keletkezésének kizarasaval keriiljenek végrehajtasra.

Az 6voda gyermekeit €s sziileit, illetve gondviseldit, valamint az intézmény dolgozoit panasztételi
jog illeti meg.

A Panaszkezelési szabalyzatrol az 6vodéba 1épéskor a hazirenddel egylitt minden sziildt, és minden
uj dolgozat tajékoztatni kell.

Fogalmak, meghatarozasok

Panasz szoban (személyesen), vagy irasban az intézménnyel partneri vagy munkatarsi
kapcsolatban all6 személy altal jelzett, az intézmény nevelési, oktatasi tevékenységével,
intézkedéseivel, a szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységhez kapcsolddod bejelentés, reklamacio,
kérelem, probléma, amelyben a panaszos kifogésolja az eljarast, és megfogalmazza az eljardssal
kapcsolatos konkrét, egyértelmi igényét.

Panaszt tenni olyan iigyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az intézmény koteles, illetve jogosult
intézkedésre.

Panasz tehat az, amikor a partner ugy itéli meg, hogy az intézmény dolgozoi nem a téliik elvarhato
elvarasoknak megfelelden jartak el, s igy 6t sérelem érte.

Panasz felvétele

A szbbeli panaszt az 6voda haladéktalanul megvizsgalja és a lehetd legrovidebb idén beliil
orvosolja. Ha a partner a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a fenntartonal élhet tovabbi
panasszal.

frasbeli panasz esetén azt érdemben megvizsgaljuk és a panasszal kapcsolatos allaspontunkat
jegyzokonyvben rogzitjiikk és az érdemi dontést/intézkedést pontos indoklassal ellatva a panasz
kozlését kovetd 15 napon beliil irdsban megkiildjiik a panaszt tevo részére.

34



Szent Margit Romai Katolikus Ovoda
8200 Veszprém Dozsa Gy. u.13.
Tel.: 88/423-397 E-mail: gazdasagi(@sztmargitovoda.hu

A partner panaszat a kovetkez6 modon teheti meg:

- Szoban, személyesen

- Telefonon: 88/423-397

- Irasban: 8200 Veszprém Dézsa Gy. u.13.

- Elektronikus uton: vezeto@sztmargitovoda.hu

- Az elégedettség mérésére szolgalo kérddiveken.

A panaszt fogadhatja:

- 6vodapedagogus

- pedagogiai asszisztens

- dajka

- Ovodatitkar

- 6vodaigazgato helyettes
- 6vodaigazgatod

A panaszkezelés rendje

- A panaszos problémajaval az érintetthez fordul.

- A panaszt felvevd személy sajat hataskorében kisérletet tesz a panasz okanak elharitasara, a
probléma megnyugtato lezarasara, amennyiben ez lehetséges. Ha a panasz okat nem sikertil
elharitani, a panasz tényérol, koriilményeirdl tajékoztatni kell az intézmény vezetését.

- A panasz jogossagat, az okaval kapcsolatos koriilményeket az intézmény vezetéséért felelds
igazgatd koteles megvizsgalni, jogossaga esetén az ok elharitasarol intézkedni.

- A panasz valosagtartalmat, a panaszt kivaltdé problémanak nevelési-oktatdsi folyamatra
gyakorolt hatasat meg kell vizsgélni. Ebbe az érintett feleket — pedagdgusokat, pedagdgiai
asszisztenseket, dajkat, sziiléket - be kell vonni.

- Az celjaras az ¢érintett felek kozos helyzetelemzésére, onértékelésére épiil és csak a
legsziikségesebb esetben, von be kiilsd szerepldt a felmeriilt probléma megoldésa érdekében.

- A kivizsgalast folytaté személy(ek) a rendelkezésre all6 informacidk alapjan a valdsagos
tényallast megallapitja.

- Amennyiben a panaszrél megallapitasra keriil, hogy nem jogos, azt a panaszkezeld
személynek kozdlnie kell a panaszt tevével oly médon, hogy a valaszadasaval parhuzamosan
a probléma kezelésére tanacsot kell adni, vagy abban segitséget kell nyujtani.

- Ha a panaszban foglaltaknak helyt ad, a panaszrol hozott dontésérdl, és a sziikséges
intézkedésrol tajékoztatja a partnert.

- A panasz kivizsgalasanak idétartama a panasz beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil
megtorténik.

- Panasz elutasitasa esetén a partner tajékoztatdsa ugyancsak 5 munkanapon beliil torténik.

- Jogos panasz rendezését és a partner tajékoztatasat 30 napon beliil le kell zarni. Amennyiben
a fenti idotartamnal hosszabb 1d6t vesz igénybe a panasz kivizsgalasa, a panaszost a bejelentés
beérkezéstdl szamitott 10 napon beliil értesiteni kell, hogy iigye folyamatban van, valamint az
érdemi valasz varhat6 idopontjarol. A valaszban a panaszos altal felvetett valamennyi kérdésre
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teljes kort valaszt kell adni. A panasz targyaban hozott dontésrdl, az indokok megjeldlésével
értesiti a panasztevot.

- A panaszost tajékoztatni kell az igénybe vehetd kozvetités lehetdségérol, valamint az egyéb
jogorvoslati lehetdségekrol.

- A panaszbejelentés kivizsgalasara sziikség szerint mas szakembert, intézményt is jogosult
bevonni.

A panaszkezelési eljaras dokumentalasa

- A szobeli, helyben rendezett panaszokrol nem kell jegyzékonyvet felvenni.

- Amennyiben a szobeli panasz helyben nem oldhat6 meg, a bejelentésrdl emlékeztetot kell
felvenni. (Problémaleiras)

- A panaszkezelési eljaras gyakorlati 1épéseit minden esetben irasban rogziteni kell. (Hitelesitett
egyeztetések, megallapodasok, emlékeztetok)

- A dokumentumokat az érdekelt felek alairasaikkal hitelesitik.

- Megoldott probléma esetén annak jegyzdkonyvben torténd rogzitése torténik.

- Panasszal kapcsolatos iratok megdrzésére az altalanos szabalyok iranyadoak.

A panaszkezelés 1épcsiofokai

- Konkrét esetben eljaré személy kezeli a problémat.
- Ovodaigazgato kivizsgalja, kezeli a problémat.
- Fenntarté bevonasa, panasz jelentése.

Nevelési év végén az 6vodaigazgato

- ellendrzi a panaszkezelés folyamatat,
- 0Osszegzi tapasztalatait,
- elkésziti a beszamolojat.

Amennyiben a panaszban az ovodaigazgato is kozvetleniil érintett, akkor az ovodaigazgato
helyettes feladata a problémamegoldas.

A panaszokrol az 6vodaigazgaté Panaszkezelési nyilvantartast vezet az alabbi tartalommal:

- Panaszkezelés id6pontja

- Panasztevl neve

- Panasz leirasa

- Panaszfogad6 neve, beosztasa
- Kivizsgalas modja

- Kivizsgalas eredménye

- Sziikséges intézkedések

- Végrehajtasért felelos neve

36



Szent Margit Romai Katolikus Ovoda
8200 Veszprém Dozsa Gy. u.13.
Tel.: 88/423-397 E-mail: gazdasagi(@sztmargitovoda.hu

Panasztevé tajékoztatasanak idopontja

Panaszkezelési nyilvantartas mellékletei:

irasban tett panasz dokumentumai
panasztevo nyilatkozata, hogy a tajékoztatoban foglaltakat elfogadja, illetve ennek hidnyaban

jegyzOkonyv indoklassal arrol, hogy nem fogadja el
utobbi esetén a feljegyzés a tovabbi teenddkrol.
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Panaszleiras

A panaszkezelési eljaras folyamatabraja

Panasz
l Nem
. 1. A panasz JO0s
iogossaganak

Jogosv

2. A felelds egyeztet a
panaszossal

y

A felel6s tisztazza az
ligyet a panaszossal

3. Az egyeztetést, megallapodast
irasban rogzitik és elfogadjak az
abban foglaltakat

Az egyeztetés eredményes

Panaszleiras

Turelmi 1do

Igen

Feljegyzés

4, Problél%la fennall.
»| Panasz jelzése a fenntarto

v

Feljegyzés
Rna—

Feljegyzés

felé

Feljegyzés

5. Az intézmény vezetdje, dolgozdja

A 4

L

afenntarté képviseléjének

Javaslat

A 4

Javaslat

l Az egyeztetés eredményes

A 4

6. Egyeztetés a
panaszossal.
Tiirelmi id6
sziikséges l
10. A dontés
dokumentalasa

Konkrét lépések a helyesbitésre l

STOP

v

A probléma
megnyugtatéan lezarult,

rogzités, feljegyzés

Dokumentum a
dontésrol

.
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Amennyiben a panasz helytalld, azonnali 1épéseket kell tenni a helyesbitésre.
A panasszal kapcsolatos iratok megorzésére az altalanos szabalyok iranyadoak.

A panasz elemzése, értékelése, levonhato tapasztalatok, informéciok az érintettek részére torténd
eljuttatasa.

A panaszok kapcsan tapasztalt hidnyossagok, problémak megsziintetésére vonatkozo6 javaslatok
megtétele, ezek megvalositasara iranyuld tevékenységek koordinalésa.

Meggy0z3dés arrdl, hogy a panaszkezelést kovetden az érintett elégedettsége valtozott-e.

A szabalyzat személyi és térbeli hatalya:
A szabalyzat az intézmény valamennyi partnerére, szervezeti egységére és alkalmazottjara kiterjed.
A szabalyzat elérhetésége:

Jelen Panaszkezelési szabalyzatat az intézmény, a gazdasagi iroda eldtti 6vodai dokumentumok
elhelyezésére szolgald polcon elérhetdvé teszi.

A szabalyzat hatalybalépése:
Jelen Panaszkezelési szabalyzat 2025.03.25. napjatol 1ép hatalyba.
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21. Z.aro rendelkezések

A Hazirend kiegészitése, elfogadasa és jovahagyéasa

LEGITIMACIOS ZARADEK

Az 6voda nevelbtestillete, az intézmény Hazirendjét, 2025. marcius ...7: *... napjan tartott
hatdrozatképes neveldtestiileti értekezleten, 100 %-os igen szavazattal elfogadta. Az elfogadas
tényét a nevelOtestillet tagjai, a Hazirend modositasarél szold hatarozat végén, hitelesitd
alairasukkal tanusitjak.

Hatarozat szama: A /2025

Nevelotestiileti értekezlet jegyzokdnyv iktatd szan

Igazgato

Az oOvoda sziildi  szervezete, a Sziil6i MunRaktz0sség, az  dvoda  Hazirendjének
elfogadasidhoz a véleményezési jogat Kkorlatozas nélkiil gyakorolta. A dokumentummal
kapcsolatban ellenvetést nem fogalmazott meg.

A 2011.évi CXC.tv.83.§(2) bekezdés i) pontjanak felhatalmazasa alapjan a fenntarté a hazirendet
ellendrizte és meggy 6z6dott arrdl, hogy az abban foglaltak a jogszabalyi eldirasoknak megfelelnek.
A dokumentum jogszerii és azjabban foglaltakhoz egyetértését adja———
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